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Enerjisa Enerji olarak, bugiin aldigimiz kararlarin ve hayata gegirdigimiz
eylemlerin, cocuklarimiza, gelecek nesillere ve tim canlilara miras kalacak
dlinyayi sekillendirecegini biliyoruz. Bu bilingle sorumluluk alarak strdurlebilir,
kapsayici, esitlikci, akilli ve yesil bir dinya vizyonuyla uzun soluklu bir yola
cikiyoruz.

Bu yolda adimlarini yalnizca bizim kaynaklarimizla degil, konuyla iliskili akademi,
sivil toplum, uluslararasi kuruluslar ve is diinyasi temsilcilerinin dahil oldugu bir
yapida, Daha lyi Bir Gelecek Platformu catisi altinda dederli paydaslarimizla
birlikte atmaya basladik. Dayanisma, uzmanlhk ve kapsayicilik ilkeleri
dogrultusunda hayata gecirdigimiz “Daha lyi Bir Gelecek Platformu”nun
calismalariyla 6ncelikle lGlkemizde verimlilik alaninda isletmelerin algisi, kabulleri
ve verimlilik artirici uygulamalar konularina odaklamayi hedefledik. Bu kapsamda
ilk somut ciktilar olarak “Turkiye Verim Arastirmasi Raporu”nu ve “Turkiye Verim
Haritasi”ni ortaya koyduk.

Ortaya koydugumuz arastirma sonuglari, harita ve yeni donemde
dlizenleyecedimiz egitimlerle birlikte, isletmelerin verimliligini ve direngliligi
artirmaya yonelik bircok midahale programi ve yeni projeleri hayata
gecirebilecegine inaniyoruz.

Enerjisa Enerji olarak, herkes icin daha iyi bir gelecegin, diinyamizin ve
kaynaklarimizin korunmasi ile mimkun olacagini biliyor, Glkemizin ¢ocuklarina
ve genglerine daha iyi bir gelecek birakmak icin tim birikimimizi ve enerjimizi
ortaya koymaya devam edecedimizin s6zUnU veriyoruz.




ARASTIRM
- EKiBI

Arastirma tasarimi, slireg, enerji ve kaynak verimliligi konularinda aktif olarak
calismalarda bulunan akademisyen ve uzmanlarin olusturdugu Akademik
Kurul tarafindan gergeklestirilmistir.

Dog¢. Dr. Nihan Yildirim
ITU Isletme Mihendisligi

Prof. Dr. M. Ozgiir Kayalica
ITU Enerji Enstitist &
ITO Isletme Mihendisligi

Bengisu Ozenc
Sdardurulebilirlik
Danismani




METODOLOJI
VE TASARIM

Arastirmanin tasarimi ve kurgusunda; teknoloji cati bilesen olarak konumlandirilarak, Turkiye'deki
isletmelerin siireg, enerji ve kaynak verimliligindeki durumlan degerlendirilmistir. Arastirma
metodolojisi anket ve odak grup calismalarindan olusmaktadir. Arastirma, verimliligin Gi¢

perspektifine odaklanarak yurtttlmustr.

Verimlilik Kollarinin
Analizini Iceren
Ekonomik Perspektif

Kaynak Verimliligi
Yaklasimini Izleyen
Surdurilebilirlik
Perspektifi

Isletme Yonetim
Sistemleri ve

Siirec Verimliligine
Odaklanan Operasyonel
Perspektif

Bu perspektif icin dort alt boyutta 6lcekler gelistirilmistir:

a) Verimlilik Yaklasimi
b) Siirec¢ Verimliligi ve Etkinlik Yaklasimi
c) Teknoloji ve Dijitallesme Yaklasimi

d) Finansal Verimlilik Yaklasimi



KANTITATIF
ARASTIRMA




KALITATIF
ARASTIRMA

Kilit Kisi Gorusmeleri

Kurum/Pozisyc

Adana Ticaret Odasi
Genel Sekreter Yardimcilan

Gaziantep Ticaret Odasi
Genel Sekreter Yardimcisi

ODTU/Profesor

Ankara Kalkinma Ajansi
Sosyal Gelisim Birim Bagkani

Adana Sanayi Odasi
Genel Sekreter Yardimcilan

Izmir Kalkinma Ajansi
Yatirim Destek Ofisi
Koordinatoru

Kurum/Pozisyc

Imalat Sanayi
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Insaat Sektéri

Konaklama ve Yiyecek
(Turizm)

Toptan ve Perakende

20.12.2022

20.12.2022
21.12.2022
22.12.2022
23.12.2022

28.12.2022

21.12.2022

23.12.2022
26.12.2022

27.12.2022




AGIRLIKLANDIRMA

Raporda yer alan bulgular, Tarkiye'deki isletme adetlerini temsil edecek sekilde
isletme tlrdne gore “"Mikro Isletme %94, Kiglk Isletme %5, Orta BlyUklik %1,
Buyuk Isletme 0,09” olacak sekilde agirliklandirilarak hazirlanmistir. Orneklem

dagilimi hazirlanirken isletmelerin Grettigi katma deger dikkate alinmis, kotal

ornekleme yoéntemi ile ilerlenmistir.

KOBI SINIFI

Kigik
Bilyik

SIRKET TURU

Anonim

e
Zket
CINSIYET

Kadin

Erkek
SEHIRLER

Istanbul Samsun
Izmir Tekirdag
Ankara Kayseri
Gaziantep Adana
Bursa Kocaeli
Antalya Malatya

%5
%5
%4
%4

%3
%3

FAALIYET YERI
0SB

Perakende
Isletmecileri
Carsisi

Kliglik Sanayi
Sitesi

%11
%3
%18
Diger %3

SEKTOR

Imalat %52
Toptan ve Perakende
Ticaret

%27

Konaklama ve Yiyecek

Hizmetleri Faaliyetleri %7

D
Cod
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Insaat

Idari ve Destek
Faaliyetleri

insan Sagligi ve
Sosyal Hizmet
Faaliyetleri

Trabzon
Mersin
Konya
Manisa
Mugla
Erzurum (20
Hatay



ARASTIRMA
KILIT BULGULARI




Isletme yoneticilerinin verimlilik algisinda “insan kaynaklar” ve
“makine & malzeme verimliligi” one cikan kavramlar arasinda.
Verimlilik kavraminin kazanimlari olarak “hiz” “sureklilik” ve
“karh biiyiime” pozitif cagrisimlar olarak one cikiyor.

“Sektorde kullanacagimiz metal parcalar bunlari en verimli sekilde
kullanmamiz gerekiyor, ¢link{ bir fire ylizdemiz var bunun Ustline giktigimizda
bize cok blyuk maddi kilfet olusturuyor.”

(Imalat Sanayi, 40 yas, orta-diizey yonetici)

“Ne kadar az malzeme harcarsak ne kadar az o makineleri kullanirsak,
o kadar fazla tasarruf etmis oluyoruz. Ne kadar fazla tasarruf edersek
o kadar fazla verimli calismis oluyoruz.”

(Imalat Sanayi, 37 yas, orta-diizey yonetici)

“Benim icin verimlilikte 6nem arz eden malzeme ve personel. Personel sayisi
isin buyUkligine gore sehir hastanesi yapiyor bizim firma. O ylzden cok fazla
calisanimiz var, hizli sekilde bitirmek zorundayiz. Hiz alakali olarak elimizde
surekli olmasi gerekiyor. Verimlilik insaat sektoériinde bence insan ve malzeme
diye diisiiniiyorum.” (Insaat, 37 yas, orta-diizey yonetici)
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VERIMLILIK
ONCELIKLERI

Verimlilik, isletmelerin giindeminde. Cogunlukla "'malzeme
7\

tasarrufu”, “atik azaltimi” ve “"bakim ve onarim” yoluyla maliyet
azaltimi saglayacak aksiyonlar onceliklendirilmis durumda.

% 1 Oncelikli 2. Oncelikli 3. Oncelikli Index

Malzeme
tasarrufu

Atik azaltimi

Bakim onarimi yoluyla
ekipmanlarin kullanim
omurlerini uzatacak
Onlemler

_ Surdurdlebilir
urdnler kullaniimasi

Enerji verimliligi

Sirket igerisinde
atiklarin yeniden
amaglandirilarak

geri dontstimu

Diger firmalarla
atik-girdi iliskisi
kurulmasi

Su verimliligi

Yenilenebilir
enerji yatirnmi

N -
N

B1 Kaynak verimliligi s6z konusu oldugunda sirketiniz, yukarida sayiimis
olanlardan hangisine ydnelik aksiyon almayi 6nceliklendiriyor?
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VERIMLILIGE
YONELIK ALINAN
ONLEMLER

Oncelikleri ile uyumlu bicimde isletmeler iiretim siireclerinde
tasarruf saglayacak, diisiik biitceli ve kolay onlemleri
onceliklendiriyor.
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Hayir ‘ Uygulanamaz

Malzeme tasarrufu
saglayacak 6nlemler

Atik azaltimi ile
ilgili dnlemler

Bakim onarim yoluyla
ekipmanlarin faydali dmirleri
uzatacak faaliyetler

Atigin yeniden kullanimi
yoluyla geri déntstimu

Girdilerin surdurulebilir
alternatiflerine gecis saglanmasi

Enerji verimliligi ile ilgili
onlemler

Diger firmalarla atik-geri dontsim
iliskisi kurulmasi

Yenilenebilir enerji kullaniminin
artmasi

SVVOWVWO OB

Su kullanimi ile ilgili
onlemler

B2 Gectigimiz 2 yilda kaynak verimliligi kapsaminda, yukarida siralanmis
faaliyetlerden herhangi birini gergeklestirdiniz mi?



Isletmelerin verimlilik uygulamalarina bakisi maliyet azaltma
odakli. Temel olarak odaklandiklari alan isletme cari giderlerinin
azaltilmasi ya da birim basina maliyetin azaltilmasi yoluyla
piyasa fiyatini yakalamak. Inovasyon ya da yeni miisteri
kazanimi gibi hedefler verimlilik ile iliskilendirilmiyor.

Personel isletme
gideri maliyetlerini
azaltilmasi diisiirme
\ /

Piyasa . Yakit

fiyatini \ / “E';(etl‘le”“"?
akalama yukseimesi
Yy \ /

Motivasyon
— \

Kalite \ = Enerji
belgelerini / faturalarinin
saglama ylksekligi

) \
Uretimde 1SO
standart sertifikasyonu
yakalama

‘f_UrUnde standardizasyonu saglamak gerekiyor ona dedinmek istiyorum.

Uriin yaptigimizda o standart sekilde olduktan sonra ayni sekilde devam ettirmeli.
Zaten butidn firmalarda buna yodgunlasmis durumdalar. Bir kola fabrikasi ayni kolayi
ayni zamanda gikaracak bir hamburger firmasi ayni hamburgeri her zaman gikarmak
zorunda.” (Imalat Sanayi, 31 yas, orta-diuizey yonetici)

“Faturalar ylksek tamamen enerji kithdi, her seyin cok pahalilasmasi ve birazcik da
mecburen buna itiyor bizleri aslinda.” (Toptan & Perakende, 39 yas, orta-dlizey
yonetici)



VERIMLILIGE
ILISKIN GELECEK
PERSPEKTIFLERI

Gelecek planlar arasinda “enerji verimliligi” one cikiyor.
Surdirilebilir liretim, geri - ileri doniisim vb giincel pratikler
isletmelerin giindeminde alt siralarda yer aliyor. Ozellikle biiyiik
olcekli isletmelerin giindeminde “enerji verimliligi” diger
isletmelere kiyasla daha onde yer aliyor.

0% ! Oncelikli 2. Oncelikli 3. Oncelikli Index

Malzeme tasarrufu
saglayacak énlemler

Enerji verimliligi
ile ilgili dnlemler

Atik azaltimi ile ilgili
onlemler

Bakim onarim yoluyla
ekipmanlarin faydah émdurleri
uzatacak faaliyetler

Atigin yeniden kullanimi
yoluyla geri dontsimunt
saglayacak faaliyetler

Yenilenebilir enerji
kullaniminin artmasi

Su kullanimi ile
ilgili dnlemler

Diger firmalarla
atlk—Eerl dénlsim
iliskisi kurulmasi

Girdilerin sUrdurtlebilir
alternatiflerine gecis
saglanmasi
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B3 Oniimizdeki 2 yil icerisinde kaynak verimliligi kapsaminda siralanmis
faaliyetlerden herhangi birini gergeklestirmeyi distiniyor musunuz?
Oncelikli Gg faaliyeti siralayabilir misiniz?



VERIMLILIK
UYGULAMALARININ
ATESLEYICILERI

Isletmelerde verimlilik uygulamalari cogunlukla usta-ustabasi diizeyinde
Uretimden birincil derecede sorumlular tarafindan ya da makine-ekipman
tedarikgcileri tarafindan baslatiliyor. Stratejik karar verme yetkisine sahip
yonetim kademesinin katilimi son derece disiuk dlzeyde.

® ¢

Orta Yeni Yeni

Diizey Miisteri Pazara

Yonetici Talebi Giris
' Ara sira

Ve

Lejant

’ Codunlukla . Asla

“Verimlilik ve diger konularda, bu yUku calisanlarin seflerin sirtina verdik. Her

departmanda iplik makinelerinin baginda ilgili sef var sorumlu var; ben onlardan
doénltler aliyorum bir de firmalardan déndt aliyoruz.” (Imalat Sanayi, 40 yas,
orta-dlizey yonetici)




VERIMLILIK
UYGULAMALARINDAN
BEKLENEN FAYDA

Isletmelerin kaynak verimliligi 6nlemlerinden bekledigi en
onemli birincil fayda “"maliyet diisirme”; en onemli yan fayda
“'veni miusterilere erisme” olarak goriinmekte.

Yeni
Mevzuata miisterilere
uyum erisme

%18 %13

Cevresel Ticari
Maliyetleri diisiirme kaygilar kaygilar

%59 %5 %5

Ticari kaygilar (CBAM ve dis
ticareti ilgilediren diger due m
diligence duzenlemeleri)

Maliyetleri
dastirme

Mevzusal
uyum

Cevresel
kaygilar

Yeni mugsterilere
erisme

%0 %10 %20 %30 %40 5%0 %60 %70

B7 Kaynak verimliligi ile ilgili 6nlemler aliniyorsa/alinmasi planlaniyorsa
beklenen en 6nemli fayda nedir? (SECENEKLER YARDIMLI)



Isletmelerin verimlilige yonelik pratikleri, teknoloji diizeyi diisiik
ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin uzaginda goriilmektedir. Pek cok
isletme verimlilik - inovasyon baglantisini kuramamakta;
dijitallesmede temel servislerden faydalanmaktadir.

Teknoloji
Yogunlugu

Yiiksek

Diisiik

Siire¢ inovasyonu Uriin Inovasyonu Pazarlama is Modeli
Inovasyonu Inovasyonu

"Az personelle daha buyuk ardn retmeyi dusdnerekten makineleri
degistirdik, bllglsayarda Gizim yapip, kesim islemini o makinelerle
hallederek verimi artirmayi disindiik.” (Imalat Sanayi, 41 yas,
orta-dlizey yonetici)

“Yazilim satis temsilcisi arkadaslar hangi firmay! ne zaman ziyaret
edecegi pandemi déneminden kalan, yerinde mi ziyaret edilmek
isteniyor telefonla mi, gérus a|I§VGI’I§I yapilmasini istiyor, bunlarin hepsi
isaretlenmistir. Ve dusunun ornek veriyorum Utku Bey bizim satis
temsilcimiz isten ayrildi onun boélgesini Nurcan Hanim’a veriyoruz,
verildigi zaman verilerle veriliyor. Nurcan Hanim ayni dizen iginde
devam edebiliyor bu da otomatik olarak verimliligi artirryor.”

(Imalat Sanayi, 33 yas, orta-diizey yonetici)
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VERIMLILiK
OLCUMU

Isletmeler verimliliklerini kapsamh bicimde 6lcmekten uzaktir.
En sik dlciimledikleri gostergeler insan kaynagi, ham madde ve
makine-ekipman verimliligine dayali analizlerdir.

1. Odaklanilan 2. Odaklanilan 3. Odaklanilan Index
Gosterge GoOsterge GOsterge

Is glici Verimliligi

Malzeme
Verimliligi

Makine Verimliligi

Katma Deger Analizi

Toplam Faktor
Verimliligi

Cok-Faktor Verimliligi

Ekonomik Katma
Deger Analizi

(n=1039) (n=907) (h=793)

C3 Verimlilik 6I§um ve analizlerinden en ¢ok odaklandiginiz
i gbsterge hangisidir? (yardimh)
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URETIM, KALITE VE
VERIMLILIK YONETIM
UYGULAMALARI

Isletmelerde en yaygin "kalite yonetim sistemi” uygulanmaktadir.
Siureg Kontrolii, 6-Sigma vb, Ceviklik Yaklasimlan (Agility),
Simiilasyon Teknikleri ve Gelismis Simiilasyon uygulamalari
buylk odlgekli firmalarda daha yaygin kullaniimaktadir.

‘ Cok yaygin kullaniyoruz . Kismen kullaniyoruz Hig kullanmiyoruz ‘Cok yaygin kullanim ortalama %34

Kalite GUvence Sistemi

Is ve Zaman Etudi, Is Degerlendirme
Slrecg Yonetimi

Planli Bakim Onarim, Onleyici Bakim

Toplam Kalite Y6netimi, Kurumsal Kalite
Mikemmeliyeti vb Kalite Yonetim...
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Sireg ve Uretim Sistemi Optimizasyonu,
Hat Dengeleme vb

Istatistiksel Siire¢ Kontrold,
6-Sigma vb

Ergonomi Calismalari

Kiyaslama (Benchmarking) Calismalari

Yeniden Mihendisleme-BPR
(Business Process Re-Engineering) 27 36
Yalin Uretim Uygulamalari (Tam Zamaninda
Uretim (JIT), Cekme Sistemi, Kanban... 27 34
Simulasyon Teknikleri ve Gelismis 25 27

Simulasyon Uygulamalan (Dijital ikiz vb)

Ceviklik Yaklasimlari (Agility)

Taguchi, Deney Tasarimi

C5 Uretim, kalite ve verimlilik ile ilgili asagidaki ydntemlerin isletmenizde
uygulanma seviyesini 1-3 oOlceginde (1-, 2-, 3-) dederlendiriniz.

ENERJIGO( TBWA Istanbul
e Tirkiye'nin Enerjisi ' The Disruption°Company I D E MA



VERIMLILIK &
DIJITALLESME

Isletmelerin dijitallesme seviyesi temel isletme fonksiyonlarini
icerecek sekilde baslangi¢ seviyesindedir. SEO, PLM, CRM, OKR,
ERP ve biiylik veri yazihmlan biyiik olgekli isletmelerde daha
fazla kullaniilmaktadir.

. Cok yaygin kullaniyoruz . Kismen kullaniyoruz ‘ Hig kullanmiyoruz .Cok yaygin kullanim ortalama %34

Muhasebe Yazilimi

47 <] 14
44 39 16

Finansman Yazilimlari
Personel Takip ve Bordro Yazilimi

Bitge Yonetim Yazilimi

Ambar/Depo Yonetim Yazilimi

Envanter Kontrol ve Stok Yénetimi (Ornegi RFID, QR Code vb) 38 38 22
Malzeme Kaynak Planlama Sistemleri (MRP) 38 38 18

Tanitim ve Reklam Uygulamalari

E-Fatura Yazihmi

Sosyal Medya Ydnetimi Sistem ve Hizmetleri
Bilgi ve igerik Yénetimi Sistemleri

Uretim Raporlama ve Analiz-Analitik Uygulamalari

E-Odeme Yaziimlari
Performans Yoénetim Yazilimi

Mali Analiz-Raporlama Yaziimiar (Finansal Analiti) @REEI

Blyuk Veri Analitigi Yazilimlari

Tedarik Zinciri Yonetim Yazilimi (SCM) 30 42 28

insan Kaynaklari Yénetim Yazilimi

Saha Satis Yonetimi Yazilimlari

Kurumsal E-Ticaret Web Sitesi

Kurumsal Kaynak Plantama Sistemieri (ere) RN EaaE=»
E-Is (Kurumlararasi Elektronik Ticaret) Uygulamalar 28 38 32

Msteri liskileri Yonetimi (CRM)

Lojistik Yonetim Yazilimi

Arama Motoru Optimizasyon (SEO) Yazlim ve Hizmetleri

ise Alim Platformlari ile Entegre Yazilimlar
E-Pazaryerleri ile Entegre Yazilimlar

OKR (Hedefler Anahtar Sonuglar) Yazilimi
Kurumsal Online ise Alim Platformlan
Egitim Yazilimlari

Kurumsal Is Zekasi(BI) Yaziimlari




VERIMLILIK VE ETKINLIK
ONUNDEKI ENGELLER

Kobilere gore, verimlilik ve etkinligi en ¢cok olumsuz etkileyen
konular “"miisteri istek ve ihtiyaglari yoniinde urin
gelistirememek” ve “ic talep yetersizligi”dir. Gelecege yonelik
saghkh satis tahmini yapamamak mikro isletmelerden ziyade
daha biuyiik odlgekli isletmelerin sorunudur.

. Cok ‘ Orta Hig ‘ Cok yaygin kullanim ortalama %30

Msteri istek ve ihtiyaclar
yonunde urin gelistirememek

ic talep yetersizligi

Gelecede yonelik saghkh
satis tahminleri yapamamak

Pazar ve tuketici arastirmalar yapamamak

W
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Dis talep yetersizligi

Daditim kanallarina dahil olamamak

Dagitim kanallarini yonetememek

Satis ve pazarlama elemanlarinin alimindaki,
egitimindeki ve denetimi eksikligi

Satis sonrasi servis ve garanti
gorevlerini yerine getirememek

S2 Satis ve Pazarlama ile ilgili yukaridaki verimlilik ve etkinligi olumsuz
etkileyen sorunlarin sirketinizdeki varligini 1-3
6lceginde (1-Hig, 2-Orta, 3-Cok) degerlendiriniz.




ALINAN DESTEKLER

Girisimcilik

55

Finansman

. Mikro ve Kiigiik
Isletmelere Hizli Destek

W
(e

Ekonomi Bakanhgi Tesvik
Hibe ve Destekleri

W
N

AR-GE, Teknolojik Uretim
ve Yerlestirme

N
N

isletme Gelistirme,
Biiyiime ve
Uluslararasilasma

N||
N
N

[

Rehberlik Danismanlik

KOBI AR-GE Baslangig
Destek Programi

[
O

Kalkinma Ajanslari Hibe
ve Destekleri

[
()

Dis Ticaret Miistesarhgi
Hibe Destekleri

[
)

iS GEM / TEKMER

Y
W

TEYDEB

[
)

ARDEB

[
o

AB KOBI
Hizlandirici Programi

(<))

25

Higbiri / Fikrim Yok

isletme tard buyudikce alinan destek sayisi artmaktadir.
Isletmelerin nitelikli Grin gelistirme ve inovasyon potansiyellerini harekete
gegirecek destek mekanizmalarindan faydalanma orani dusuktir.



ISLETMELER VERIMLILIK
YONETIM ANLAYISINDA
NEREDELER?

Randolph P. Kudar’a gore isletmelerde verimlilik yénetimi anlayisinda doért farkl
evrimsel farklilasma mevcuttur. Bu siniflamaya goére, arastirma bulgulari
degerlendirildiginde, Tlrkiye'deki isletmelerin blylk bir bdlimiinin “Farkina Varis”
doneminde bulundugdu, kiclk isletmelerin karisiklik déneminde yer aldidi, 6lcek
biiytidiikce ve gelismis bdlgelere yerlesim durumuna gére “Olcliim” dénemine gegis
yapildigi séylenebilir. Analiz sonuglari, secilen 6rneklem Uzerinden bakildiginda,
“Yonetim” déneminde bulunan isletmelerin neredeyse yok denecek kadar az oranda
oldugunu gostermektedir.

YONETIM DONEMI

Yonetimin, uzun vadede surekli
verimlilik gelisimini

hedefledigi son asamadir.
Verimlilik artiriminin anahtar
rolt Ustlendigi bir sirket kiltird
olusturulur. Uretim
disindaki tim alanlara
da verimlilik yaklagimi
uygulanir.

OLCUM DONEMI

Toplam verimliligi nasil
6lcecegi, kismi
verimliliklerin toplam
verimlilige etkisini nasil
belirleyecegi, verimlilik,
karhlik iliskisini nasil
kuracadi vb konularda
daha fazla kafa
yormaya baslar.
Isletmede bu
amagclara hizmet
eden bir 6lcim
sistemi kurar.

FARKINA VARIS

DONEMI KARISIKLIK

(Verimliligi etkileyen tek girdi
etkeninin faktérindn) is glcu
olmadigi ve istenilen ciktiyl elde
etmek icin birgok girdi

karisimi kullanildigindan,
verimliligi iscilik disindaki diger
girdilerin de etkiledigi gercegdinin
goraldigia asamadir.

DONEMI

Verimliligi sadece direkt
isciligin etkilediginin
disinlldigi, yoneticinin
hicbir sekilde sorumluluk
almadigi, son derece dar
bir bakis acisina sahip
durumdur.




SONUCLAR

isletmeler verimlilige 6nem veriyorlar, ancak

verimlilikten bekledikleri ana fayda maliyetlerin azalmasi -
tasarruf saglama odaginda. Bu nedenle verimlilik yoluyla
inovasyon temelli bir rekabet giicii artirma perspektifi
heniiz gelismemis durumda.

Malzeme tasarrufu, atik azaltimi ve geri
doniisiim alanlan sirketlerin kaynak verimlilik odaginda
yuritmekte oldugu calismalarda basi gekiyor.

Kaynak verimliligi ile ilgili 6nlemlerde

beklenen faydanin maliyet disirmeye ydnelik olmasi,
isletmelerde siirdiiriilebilirlik farkindalig: ve stratejisi

olmadigini gosteriyor.




SONUCLAR

Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji

kullanimina iliskin faaliyetlerin geriden gelmesi bu
alandaki yatinmlann maliyetlerinin gorece yiiksek
olmasina bagl olarak dustndlebilir.

Isletmeler, destek mekanizmalari agisindan
kamunun-06zel sektoriin sagladigi desteklerden,
tesviklerden genel olarak haberdar degil. Mevcut olan
araci mekanizmalar konusunda bilgi eksikligi
mevcut.

Blyk isletmeler s6z konusu oldugunda
teknoloji diizeyi yiikseldikge ve liretilen liriin

karmasiklastikca, verimlilige dair farkindalk

ve eylem orani da artiyor.




SONUCLAR

KOBI'lerde ise verimlilik alaninda atilan

adimlar; bir yandan miisteriden kaynakh
beklentiler ve dis baskiyla sekillenirken, kiigik ve orta

Olgekli isletmeler bu adimlan atmaya yénelik maddi ya da

danismanlik destegi almada yer yer zorlaniyor.

Cevresel eylemlerin maliyeti, onemli bir engel
olarak gorilmiiyor. Bu durum, isletmelerin
finansmana erisimleri oldugu zaman bu eylemlerin
maliyetlerini bir engel olarak gérmeden faaliyete
gecebilecekleri yonliinde yorumlanabilir.

Isletmelerin veri yonetimi, yenilikgilik

ve yapay zeka alanlarinda karneleri genel olarak
zayif. Verimlilige dair ilk midahale alanlarindan biri veri

analizi yonetimi olabilir. Zira, firmalar analiz araglarina yatinm
yapsalar da veri analizini etkin bir sekilde yapamiyorlar; bu

durum bir verimsizlik déngusune yol agiyor.




ONERILER




ONERILER

Isletmelerin kaynak ve siire¢ verimliliklerini
ylikseltmek amaciyla verilecek yontem, teknoloji, ag
ve doniisiim desteklerinin tim sektérlerde rekabet
yetkinliklerinin artinimasi agisindan zorunlu oldugunu

soylemek mimkunddr.

Mevcutta verilen kamu ve finans kurumlarn destek
ve programlarinin yani sira, KOBI'lerde etkili bir verim
artisi hareketi igin, 6zel sektor ve ligiincu sektor

liderlerinin de destegi ve deneyim aktarimina
ihtiyac duyulmaktadir.

KOBI'lerin gogunun verimlilik artirmaya

yobnelik AR-GE, inovasyon Uretme, uluslararasilasma

odakli destek ve fonlara mesafeli gériindiklerini sdylemek
mumkindur. Teknoloji algisinin makine/ekipman ile sinirlandig
da g6z 6ninde bulunduruldugunda, “know-how”a
sistematik yaklasilmasi ile ilgili ihtiyaclar

irdelenmelidir.




ONERILER

Kalite odakl, kalite icin gerekli is
birligi ve temel yetkinlikleri gelistirmeye yonelik
yaklasim yayginlasmahdir. Bu anlayis orta blytklikteki
isletmelerde daha gok sahiplenilmis olmakla birlikte, benzer
yaklasimin mikro isletmelerde de yayginlastinimasi
gereklidir.

Tiirkiye'deki KOBI'lerdeki tiretimin hala

yazilm destedinin sinirli oldugu sistemlerde
gergeklesiyor olmasi, KOBI'lerin gerekli verim ve

verimlilik seviyelerine erismesine engel olarak karsimiza
cikmaktadir. Fonksiyonel islem yazilimlar yaygin,

analitik ve kurumsal sistemlere gegis bu acidan

bir zorunluluk olarak karsimiza gikmaktadir.

Sureg, kullanim ve kalite élgiimlerinin

gercek zamanl ve glvenilir sekilde yapilamamasi
sonucunda, dlglilemeyen iyilestirilememekte; veri olmadan

verim artisi saglanamamaktadir. isletmelerin operasyonel
olgiim ve veri, siireg etkinligine yonelik yontem bilgisi

ve uygulama alanlarinda desteklenmesi gereklidir.




ONERILER

Hizli ve dogru karar verme igin operasyonel veri ve
sistem entegrasyonlarini saglamak, yani karar

vermede dijitallesme dnceliklendirilmesi gereken konular
arasindadir.

Platform ekonomilerinin ve
pazaryerlerinin one ciktigi dijital cagda,
konvansiyonel satis yontemlerine dijital yontemlerin ve
isbirligi yaklasimlarinin eklenmesi gereklilik olmustur.
Cadgdas satis kanallarinda varlik gosterme ve
dagitim aglarina katilim konusunda bir gliclendirme
ihtiyaci gériilmektedir.

Yeni musteri kazanma ve pazara giris, musteri
memnuniyeti saglama, oncelikle talebi ve pazari anlamayi
gerektirdiginden, bilgi ve veri yonetim ve kullanimi gibi

konulardaki ihtiyaglarinin karsilanmasi gereklidir.
Miisteri ve pazar analitigi yetkinligi ile yeni pazara
giris ve biiyiime yaklasimi dnceliklendiriimelidir.

(®




Firmalari risklere karsi koruyan mekanizmalari iceren bir acil sosyal glivenlik agdi
tesis edilebilir;

Firma bazl ve/veya toplu risk 6nlemeye yonelik tesvikler sunulabilir;

Sigorta fiyatlandirmasinda afet, bolge, sektdr ve dlgek bazinda farklilasma
saglanabilir;

Risk siniflandirmalar gesitlendirilebilir boylece 6nleyici tedbirlere kaynak
aktaran firmalarin daha dustk sigorta primi 6demeleri tesvik edilebilir; ayrica
risklerin azaltilmasi icin bu kaynaklarin daha etkin bir sekilde tahsis edilmesi
saglanabilir;

Risk maliyetlerini yaymak ve risk ydnetimi araglarini savunmasiz firmalar igin
daha erisilebilir ve karsilanabilir hale getirmek igin risk havuzlar gibi risk
paylasim mekanizmalarini tesvik eden dlzenlemeler tasarlanabilir;
Verimlilik-Risk Azaltma dengesi icin, kamu kaynaklarinin riskin azaltilmasina en
cok ihtiyac duyulan alanlara veya firmalara tahsis edilerek 6nleyici tedbirlerin
daha adil bir sekilde dagitilmasi saglanabilir;

Daha ytlksek risk profiline sahip firmalar icin risk énlemeye yénelik yatinnmlara
yonelik mali tesvikler, sibvansiyonlar ve tazminat mekanizmalarn gelistirilebilir;
Kamu ve dlzenleyici kurumlarin yerel bazda ya da sektdr bazinda
vergilendirilmesi ile daha ylksek riskli bdlge veya sektérlerden gelen
stibvansiyonlar dustk riskli alanlardaki vergi gelirleri ile dengelenebilir;

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi ve ortakliklarin
tesvik edilmesi 6nemlidir. Bu ortakliklar, risk azaltma stratejilerinin gelistiriimesi,
kaynaklarin paylasiimasi ve kapasite olusturulmasi acisindan faydal olabilir.
Firmalarin is planlarina afet/risk maliyetinin entegre edilmesine yonelik
tesvikler saglanabilir;

Kamu ve dlzenleyici kurumlar, firmalarin afet ve risk azaltma dnlemleri
konusunda farkindaligini artirmak icin bilgilendirme kampanyalari diizenleyebilir,
egitim ve danismanlik hizmetleri sunabilir;

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar arasinda isbirligi ve ortakliklarin
tesvik edilmesi 6nemlidir. Bu ortakliklar, risk azaltma stratejilerinin gelistiriimesi,
kaynaklarin paylasiimasi ve kapasite olusturulmasi acisindan faydali olabilir;
Kamu ve 6zel sektoér, afet ve risk azaltma teknolojileri lGzerine yapilan
arastirmalarn destekleyebilir. Yenilikci cozimler gelistirmek ve bu ¢ézimleri
firmalarin kullanimina sunmak, risk azaltma konusunda ilerlemeyi tesvik
edebilir.



Risk Tanimlama ve
Degerlendirme

Risk Azaltma
Eylem Planlari

Mevzuata ve
Politikaya Uygunluk

Fiziksel Direngliligin
Giclendirilmesi

Teknolojik
Dayanikhhk

Kaynak Tahsisi

Tedarik Zinciri
Direncini
Gigclendirilmesi

Cesitlendirme ve
Portfoy Yonetimi

RISK ALGISI

Firmanin ekosistemi ve paydaslarini etkileyebilecek
yuksek riskli olaylarin tespiti ve dncelik siralamasi
yapillmasi

Belirlenen her bir riski azaltmak igin 6zel
stratejilerin gelistirilmesi

Guncel mevzuatin takip edilmesi, dizenleyici
kurumlar ile iliski kurulmasi

Fiziksel altyapinin (bina, ekipman, depolama tesisleri
vb) korunmasina yénelik 6nlemlerin alinmasi

Glvenilir ve kanitlanmis teknoloji saglayicilari ile
izleme protokollerinin olusturulmasi, teknoloji
seceneklerinin gesitlendirilmesi

KAYNAK YONETIMI

Yiksek riskli dlstk olasilikh risklerin gbz éntne
alinarak kaynak tahsisinin optimize edilmesi,
maliyet-fayda dengesinin korunmasi, yenilikgi
co6zimler ve teknolojilerin entegre edilmesi

Tedarik zincirindeki guvenlik aciklarinin tespiti (kilit
tedarikgiler, ulasim yollari, tek kaynaga bagimlilik
vb), alternatif kaynaklarin bulunmasi, tedarikgcilerin
cesitlendirilmesi, tedarikgiler ve paydaslarla gucli
iliskiler kurulmasi (seffaflik, isbirligi ve karsilikli
destegin tesvik edilmesi)

Gelir akiglari ve musteri tabaninin gesitlendirmesi,
risk ve verimliligi dengelemek icin finansal portfoyin
optimize edilmesi, degisen risk profillerine yonelik
stratejilerin tespiti



VERIMLILIK-
RISK AZALTMA
YOL HARITASI

. lyilestirme gereken alanlarin belirlenmesi, yesil

Siireg dénlstm prensiplerinin benimsenmesi, surecl; erin
Optimizasyonu Olceklenebilir hale getirilmesi ve olasi kesintilerin

takip edilebilmesi

Ozellikle yiiksek riskli-duslik olasilikli olaylari ele
alan kapsamli bir is surekliligi plani gelistirilmesi,
dizenli similasyon ve tatbikatlarin yapilmasi

Is Siirekliligi
Plani

Potansiyel kayiplar ve likiditeyi korumak igin
finansal rezervler olusturulmasi, acil durum fonlar
icin finansal kurumlarla iletisimde kalinmasi

Finansal Planlama
ve Olasilik Planlari

Ic kontrol ve denetimlerin giglendirilmesi (finansal

Gigli Mali riskleri en aza indirmek igin), duzenli finansal
Kontroller ve raporlama, analizler ve yonetim sistemlerinin tesisi
Raporlama (potansiyel verimsiz alanlari ve risk géstergelerini

belirlemek igin)

Sigorta kapsaminin yeterliliginin degerlendirilmesi,
Sigorta ve Risk sigorta policelerinin mevcut risklerle uyumlu _
Transferi olmasinin kontroll, s6zlesmeler veya ortakliklar ile
risk transfer mekanizmalarinin arastirilmasi

\




VERIMLILIK-
RISK AZALTMA
YOL HARITASI

Ortak riskleri belirlemek ve risk azaltma stratejileri

Isbirligi ve hakkinda bilgi ve deneyim paylagimi igin

Ortakhiklar tedarikgiler, migteriler ve tUm diger paydaslarla
isbirligi yapilmasi

Risk iletisimi Risk faktoérleri ile ilgili bilgilerin ve énlemlerin

paydaslarla degerlendirilmesi

Bilgi Paylasimi ve
Siirekli Ogrenme

Firmanin i¢ ve dlgi(payvdaslarl arasinda risklere
yonelik farkindalik saglanmasi

Calisan Egitimi ve
Katilimi

Siirekli izleme ve
Degerlendirme

Galisanlara risk yonetimi hakkinda egitimler
verilmesi

Risk azaltma stratejilerinin etkinligini izlemek ve
degerlendirmek icin bir risk izleme sisteminin
kurulmasi

Raporlama ve
Seffaflik

\

Potansiyel risklerin ve sireg verimsizliklerinin
raporlanmasi
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